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 : يدــــتمه

والرفادة تضع   للسقاية  المكية  نماء  من    جمعية  للتأكد  من   استحقاقآلية  المستفيد 
 . وذلك لضمان التحسين المستمر لخدماتها خدمات الجمعية

 

    : اقــــالنطـ  

العامة    الآليةتحدد هذه       المستفيدينللمحافظة على  المسؤوليات   للاستفادة   حقوق 
 .من خدمات الجمعية 

 

 :للخدمةآلية التأكد من استحقاق المستفيد 

المستفيد للخدمة إلى ضمان وصول الخدمة إلى الفئات تهدف آلية التأكد من استحقاق  
الإجراءات  الآلية في مجموعة من  وتتمثل هذه  وموضوعي.  عادل  بشكل  المستهدفة 
المتبعة لجمع المعلومات وتقييمها، بهدف تحديد ما إذا كان المستفيد يستوفي الشروط 

 اللازمة للحصول على الخدمة. 
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 استحقاق المستفيد للخدمةخطوات آلية التأكد من 

 تمر آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة بالخطوات التالية:

  الجمعيدة،  إلى  الخددمدة  طلد   بتقددي   المسدددتفيدد  يقوم:    الخددمدة  طلد   تقددي  .1
  المعلومات  إلى  بالإضددافة  للمسددتفيد، الشددخصددية  المعلومات  الطل   ويتضددمن
 .الخدمة  على الحصول  بشروط  المتعلقة

 لتقيي    اللازمة  المعلومات  بجمع  الاجتماعيإدارة البحث    تقوم  المعلومات:  جمع .2
 :مثل  مختلفة،  مصادر خلال  من وذلك  للخدمة، المستفيد  استحقاق

a.  والاحتياج للمستفيد . الحالةدراسة 

b. .الوثائق الرسمية، مثل الهوية الوطنية أو السجل المدني 

c. وتطلبها الجمعية  التي يقدمها المستفيد  التقارير الطبية. 

d. .الزيارات الميدانية، في الحالات التي تستدعي ذلك 
 ت   التي  المعلومدات  بتقيي   الاجتمداعيإدارة البحدث    تقوم  المعلومدات:  تقيي  .3

 :مثل  محددة، معايير باستخدام  وذلك  جمعها،

a.  الجمعية.الشروط الواردة في اللوائح والأنظمة المنظمة المعتمدة في 

  بشدددأن  قرار  بإصددددار الاجتماعيإدارة البحث    تقوم  الصدددرف:إعتماد    إصددددار .4
 .القرار  بهذا المستفيد ويبلغ  للخدمة، المستفيد  استحقاق
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 : أنواع آليات التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

الخدمة   نوع  باختلاف  للخدمة  المستفيد  استحقاق  من  التأكد  آليات  المقدمة، تختلف 
 وطبيعة الفئات المستهدفة. ومن أشهر أنواع هذه الآليات ما يلي:

 يقدمها   التي   والمستندات  الوثائق   فحص  فيها  يت  :  دراسة الحالة والاحتياج    آلية .1
 . الخدمة  على  للحصول   اللازمة  للشروط  استيفائه من   للتأكد   المستفيد،

 لجمع   المستفيد،  مع  شخصية  مقابلة  إجراء  فيها  يت   الشخصية:  المقابلة  آلية .2
 . للخدمة  استحقاقه  مدى وتقيي   حالته،   حول إضافية معلومات

 للتحقق  عمله،   مكان   أو   منزله   في   المستفيد  زيارة   فيها   يت    الميداني:   الفحص   آلية  .3
 . إن استدعت الحالة ذلك    وظروفه   حالته من

 

 : أهمية آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة

 تساه  آلية التأكد من استحقاق المستفيد للخدمة في تحقيق الأهداف التالية: 

بدراسة   وموضوعي  عادل  بشكل   المستهدفة  الفئات  إلى  الخدمة  وصول  ضمان .1
 . وعادل    بشكل شفاف  الاحتياجودراسة  الحالة  

للمستفيد   فيها  الاحتيال  أو   الخدمة  استخدام  إساءة   منع  .2 الخدمة  ووصول 
 .الفعلي

 . ومتطلباته    احتياجاته وفه   لمستفيدين ل  المقدمة الخدمة   جودة  تحسين .3
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قياس رضا المستفيد عن الخدمات المقدمة من الجمعية وعمل تقارير دورية بذلك  .4

. وعرضها من قبل الإدارة التنفيذية للوصول لتحسين مستمر لخدمات الجمعية
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 عتماد من قبل مجلس إدارة الجمعيةت الا

لآلية التأكد من استحقاق المستفيد   

 ددالمنعق (11رق  )اع مجلس الإدارة دفي اجتم
 م  20/10/2024 هد وتاريخ  17/04/1446يوم الاحد الموافق 
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